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Objetivos del manual

Este manual tiene como finalidad impulsar la transformacidon sostenible
del sector HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias), ofreciendo
orientaciones claras, practicas y accesibles que permitan a hoteles,
restaurantes y cafeterias integrar criterios de ecodisefio en sus
decisiones de compra, uso y gestion de productos y servicios.

A través de buenas practicas contrastadas, casos reales inspiradores y
herramientas operativas, la guia busca facilitar el transito hacia un
modelo mas eficiente, circular y comprometido con el medioambiente,
contribuyendo asi a mejorar la competitividad del sector y su alineacion
con los retos ambientales y normativos actuales.
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1. Primeros pasos hacia la sostenibilidad

El camino hacia un sector HORECA mas sostenible

El sector HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias) es un pilar de la
economia y el turismo en la Comunidad Valenciana, pero también
representa una actividad con elevado consumo de recursos, generacion
de residuos y emisiones asociadas. En este contexto, caracterizado por
una creciente presion ambiental y exigencias normativas, la
sostenibilidad deja de ser una opcion voluntaria para convertirse en una
responsabilidad estratégica.

Este manual parte de la necesidad de integrar criterios ambientales en la
operativa del sector, con especial atencion al papel que desempefian las
decisiones de compra como punto de partida para avanzar hacia un
modelo mas eficiente, circular y ambientalmente responsable.




04

¢ Qué entendemos por sostenibilidad en el sector HORECA?

Desde una perspectiva operativa, la sostenibilidad en el sector HORECA implica incorporar de
forma transversal criterios ambientales, sociales y econdmicos en todas las fases del ciclo de
vida de productos, servicios y procesos que conforman la actividad del establecimiento. Esta
integracion requiere una vision sistémica y estructural que actie sobre los flujos de materiales,
energia, agua, residuos y relaciones con proveedores, personal y clientes, mas alla de acciones
puntuales o compensatorias.

La sostenibilidad en el sector HORECA no es una tendencia sino una necesidad

El avance hacia modelos mas sostenibles no responde Unicamente a cuestiones éticas o de

imagen: es una exigencia normativa cada vez mas clara y vinculante, respaldada por una
creciente bateria de leyes europeas, nacionales y autondmicas:

Obligara a aplicar requisitos de

circularidad, durabilidad y trazabilidad en productos de uso comun (textiles, mobiliario, electrodomésticos,

productos de un solo uso...).

Prohibe determinados plésticos de un solo uso y establece
obligaciones en la recogida selectiva y en la reduccién de residuos alimentarios.

Objetivos de reduccién del consumo de
materiales y de generacién de residuos.

que afectan directamente a la actividad hotelera y restauracion.



De la estrategia a la accidn: cinco areas clave de intervencion

En este marco, se identifican cinco areas estratégicas de intervencion que permiten
implementar la sostenibilidad en el sector HORECA:

Consumo eficiente de
recursos

Seleccion y compra de
productos sostenibles

X

Prevencion y valorizacion
de residuos

Gestion responsable de la
O cadena de valor

Capacitacién interna y
comunicacion responsable

Reducir agua y energia con tecnologias eficientes disminuye el
impacto ambiental y los costes.

Elegir productos sostenibles y proveedores responsables
mejora la huella ambiental del negocio.

Eliminar plasticos de un solo uso y separar residuos facilita su
reciclaje y valorizacion.

Incluir criterios ambientales en compras y logistica refuerza la
trazabilidad y economia local.

Formar al personal y comunicar logros impulsa la cultura
sostenible y la confianza del cliente.
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Economia circular: cerrando el ciclo en el sector HORECA

Alcanzar la sostenibilidad en el sector HORECA exige reemplazar el modelo lineal de producir,
consumir y desechar, adoptando un enfoque circular que conserve los recursos, minimice los
residuos y mantenga materiales y productos en uso durante el mayor tiempo posible. La
economia circular distingue un ciclo bioldgico que reintegra materiales orgdanicos al
medioambiente y un ciclo técnico que busca mantener en uso los productos y materiales no
biodegradables mediante estrategias como mantenimiento, reutilizacidn y reciclaje.

Renovables Recursos finitos

Regenerar Sustituir materiales Desmaterializar Restauracién

Gestion del flujo de renovables Gestion del stock

Agricultura/ cosecha/ #
recoleccién Fabricacién de partes

Fabricacién de productos
Regeneracién ¢

Ciclo técnico

Reciclaje

Materia prima
bioquimica Proveedor de servicios

Cascadas

Biogds
Digestién
anaerdbica

. . Usuario
Materia prima para la

extraccién bioquimica Recoleccién Recoleccién
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Principios de la economia circular

La economia circular se basa en siete principios clave que orientan la transicion hacia un
modelo mas sostenible. Estos principios promueven un sistema en el que los recursos se
utilizan de forma eficiente, los productos se disefnan para durar, y los materiales se mantienen

en uso continuo, con el fin de minimizar el desperdicio, reducir el impacto ambiental y favorecer
la regeneracion natural.

®
Z/i N 209,

S

Priorizar recursos Utilizar residuos Conservar los

Replantear el
renovables COMO recursos recursos

modelo de negocio

Disenar pensando Colaborar mediante Incorporar
en el futuro simbiosis industrial tecnologia digital
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2. Principios de ccodisefio

Ecodiseno: la herramienta esencial para una economia circular

El ecodisefio es una herramienta esencial de la economia circular que
permite crear productos con menor impacto ambiental desde su origen.
En el sector HORECA, aplicar sus principios ayuda a alargar la vida util
de envases, utensilios, mobiliario o equipos, facilitando su reutilizacion,
reciclaje y adaptacion a los nuevos requisitos normativos y de mercado.
Los principios del ecodisefio en este ambito se concretan en las
siguientes lineas de actuacion:

- Seleccién de materiales sostenibles. El primer paso hacia un producto
sostenible es elegir materias primas con bajo impacto ambiental. Esto incluye
materiales reciclados, reciclables, de origen renovable, compostables,
biobasados o con certificaciones reconocidas.

- Diseno para la durabilidad y funcionalidad. Disefar pensando en reforzar la
estructura, emplear materiales robustos y garantizar un rendimiento 6ptimo
durante toda su vida util.

- Disefo para la reparabilidad y modularidad. Facilitar la reparacion mediante
componentes accesibles, uniones mecanicas y piezas intercambiables permite
alargar la vida util de los productos, favoreciendo el mantenimiento y la
minimizacién de residuos generados.




Evitar modas pasajeras mediante un disefo funcional, neutro y versatil prolonga la vida util
estética del producto, reduciendo su obsolescencia percibida.

Optimizar el comportamiento ambiental durante el uso es
clave para minimizar el consumo de agua, energia o productos quimicos.

Reducir la dependencia de recursos no renovables mediante
el uso de materiales reciclados, reutilizados o de origen renovable contribuye a disminuir el impacto ambiental
desde el inicio del ciclo de vida.

Aplicar procesos productivos mas limpios, eficientes y con menor
generacioén de residuos permite reducir la huella ambiental del producto antes de su comercializacidn.

Seleccionar materiales y acabados que no liberen sustancias téxicas durante su
uso ni en su fin de vida protege tanto al personal como al medioambiente.

Proporcionar informacidn clara y accesible sobre la composicidn, origen
y sostenibilidad del producto refuerza la transparencia y facilita decisiones de compra responsables.
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¢Cémo aplicar los principios del ecodiseno en el sector HORECA?

El ecodisefio no sigue una férmula Unica, cada tipo de producto del sector HORECA requiere un
enfoque adaptado a su uso, materiales y condiciones reales, permitiendo elegir soluciones mas
eficientes, duraderas y alineadas con los objetivos de sostenibilidad, la normativa vigente y las
expectativas de unos clientes cada vez mas conscientes.

- Mobiliario (interior y exterior). Usar estructuras modulares, fabricadas
con materiales reciclados o reciclables (acero, aluminio, madera
certificada FSC, plasticos reciclados). Debe garantizarse la durabilidad
frente a la intemperie, la reparabilidad de piezas y la posibilidad de
reciclaje al final de la vida dtil. Se valoran positivamente disefios
desmontables, uso de tornilleria estdndar y ausencia de tratamientos
superficiales toxicos.

- Textiles (ropa de cama, cortinas, manteleria, uniformes). Incorporar
fibras recicladas (por ejemplo, poliéster reciclado), materiales naturales
certificados (algoddn orgdnico GOTS) vy tejidos de alta resistencia al
lavado industrial. Se debe evitar el uso de acabados con compuestos
perfluorados (PFC) y se promueve la compra a proveedores con servicios
de trazabilidad y recuperacion al final de vida.

- Envases. Emplear envases reciclables, compostables o reutilizables,
fabricados con materiales monocomponente y libres de mezclas dificiles
de separar. Evitar plasticos de un solo uso y priorizar materiales con
contenido reciclado verificado (como RCS, GRS, Blue Angel, etc) vy
etiquetado ambiental sin declaraciones ambiguas como “ecoldgico” o
“verde” sin respaldo.




- Papeleria y elementos de comunicacion. En soportes informativos,
cartas de menu, carteleria o productos promocionales, se recomienda el
uso de papel reciclado, tintas al agua y materiales certificados (FSC,
PEFC). Se deben evitar plastificados no reciclables y priorizar opciones
reutilizables, digitales o de larga duracién.

- Menaje y utensilios (vajilla, cuberteria, recipientes). Priorizar el uso de
materiales duraderos como acero inoxidable, vidrio reciclado o cerdmica,
evitando plasticos de un solo uso. Deben permitir su lavado en
lavavajillas industrial y su reciclaje en sistemas convencionales.

- Amenities y productos de higiene. Se impulsa la transiciéon de formatos
monodosis hacia dispensadores recargables, envases compostables o de
material reciclado con marcado ambiental. El contenido debe cumplir
criterios de toxicidad baja (etiquetas ecoldgicas tipo 1) y evitar
ingredientes controvertidos.

- Equipamiento eléctrico y electrénico. La adquisicion debe basarse en
criterios de eficiencia energética (como clasificacion energética A),
facilidad de reparacion y existencia de repuestos. Es recomendable
verificar el cumplimiento con la normativa RoHS y la presencia de
ecoetiquetas tipo Energy Star, EPEAT o similares.

- lluminacién y sistemas de climatizacion. Se recomienda el uso de
luminarias LED de alta eficiencia, con componentes facilmente
sustituibles y bajo consumo. Los sistemas de climatizacién deben integrar
sensores de presencia o temperatura y ser facilmente reparables Se debe
priorizar el mantenimiento preventivo y la disponibilidad de recambios.
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3. Evaluacién de productos sostenibles

¢Como evaluar la sostenibilidad de un producto?

Para integrar de forma efectiva la sostenibilidad en los procesos de
compra del sector HORECA, es clave establecer criterios sistematicos
que evallen el impacto ambiental de todos los productos durante todo
su ciclo de vida. Esto asegura decisiones de compra alineadas con los
principios del ecodisefio y economia circular, asi como los nuevos retos
del sector.

Los criterios de evaluaciéon ambiental de productos mas relevantes para
el sector HORECA pueden agruparse en los siguientes bloques:

- Origen vy logistica

- Composicién del producto

- Impacto ambiental global

- Etiquetas y certificaciones ambientales
- Eficiencia de uso

- Fin de vida y posconsumo

- Innovacién ambiental o circular especifica



Este criterio valora la proximidad del lugar de fabricacién, la trazabilidad de los
proveedores y el impacto logistico asociado al transporte.

Se analiza el tipo de materiales empleados, su contenido reciclado o renovable y
la presencia de sustancias peligrosas segin REACH o RoHS. También se valora la posibilidad de
desmontaje y separacién de componentes.

EL Analisis de Ciclo de Vida (ACV) de un producto es una herramienta que
permite evaluar la huella ambiental total que genera desde su origen hasta el final de su vida util. Aunque
no suele estar disponible para todos los productos, existen documentos que permiten certificar su impacto
de forma objetiva, como declaraciones ambientales de producto (EPD), certificaciones ambientales oficiales
(EU Ecolabel, Cradle to Cradle, etc.) o fichas técnicas ambientales.

La presencia de certificaciones ambientales como EU Ecolabel, FSC,
GOTS, Cradle to Cradle, Blue Angel o RCS aporta garantias de sostenibilidad verificadas por terceros. Estas
etiquetas facilitan la comparacidén entre productos y aseguran el cumplimiento de estdndares reconocidos
internacionalmente.

Se considera el consumo de recursos durante el uso (agua, energia, quimicos), asi como la
durabilidad y facilidad de mantenimiento. Etiquetas como Energy Star, la escala A-G o la ficha de consumo
permiten evaluar este criterio facilmente.

Evalta si el producto estad disefiado para su reutilizacién, reciclaje o
compostaje, y si existen sistemas de recogida o logistica inversa. Se considera también la aplicacién de la
Responsabilidad Ampliada del Productor (RAP).

Algunos productos incorporan soluciones mas avanzadas como
materiales reciclados no convencionales, servicios de refill, trazabilidad digital o modelos de uso compartido.
Estas innovaciones permiten cerrar ciclos y anaden valor diferenciador desde una perspectiva circular.
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4. Buenas practicas de compra sostenible

Las decisiones de compra marcan la diferencia

La compra sostenible es una palanca clave de transformacion ambiental
y social para hoteles, restaurantes y cafeterias. Elegir qué, como y a
quién se compra puede marcar una gran diferencia en el impacto global
del establecimiento. Adoptar buenas practicas en este ambito permite
reducir residuos, impulsar proveedores responsables, optimizar recursos
y alinear las decisiones de aprovisionamiento con los valores de
sostenibilidad, economia circular y responsabilidad corporativa.

Recomendaciones operativas para una compra sostenible

- Establecer una politica de compras responsables. Establecer un marco interno
que incluya objetivos ambientales y sociales en los procesos de aprovisionamiento.
Este documento debe incorporar principios de trazabilidad, eficiencia de recursos,
exclusidon de productos de un solo uso, preferencia por materiales reciclados o de
origen renovable, y la integracién de clausulas ambientales en contratos vy
licitaciones.

A




Las solicitudes de oferta deben
incorporar requisitos explicitos relacionados con el origen de los materiales, las certificaciones exigidas (EU
Ecolabel, FSC, ISO 14001, etc.), la eficiencia energética, la reciclabilidad del producto y su huella ambiental,
permitiendo una valoracidn objetiva y verificable.

Favorecer empresas con sistemas de gestion ambiental
certificados, politicas de economia circular, trazabilidad en sus cadenas de suministro y compromiso social.
Siempre que sea posible, se recomienda optar por productores locales o regionales, lo que reduce la huella
logistica y fortalece la economia de proximidad.

Incluir criterios de sostenibilidad
en los procesos de evaluacidn inicial y seguimiento periédico, mediante cuestionarios especificos, auditorias
documentales o indicadores de desempeino ambiental.

Incorporar sistemas de suministro basados en
reutilizacion, renting de productos (textiles, equipamiento), servicios compartidos, logistica inversa o envases
rellenables. Estas opciones reducen la generacién de residuos y fomentan una gestién mas eficiente del ciclo
de vida del producto.

Proporcionar formacidn especifica en criterios de compra
verde, uso de ecoetiquetas, lectura de documentacién técnica ambiental y herramientas de evaluacion
comparativa. Esto refuerza la capacidad de toma de decisiones sostenibles y promueve una cultura de
mejora continua.

Utilizar plantillas de comparacién ambiental, listas de
comprobacién, matrices de priorizacién o software especifico que permita valorar de forma objetiva las
alternativas disponibles desde un punto de vista ambiental y econémico.
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5. Reduccion de residuos

¢(Por donde empezar?

La gestion de residuos es esencial para un sector HORECA mas
sostenible. Ante el elevado volumen de residuos, se recomienda aplicar
la siguiente jerarquia de residuos para minimizar el impacto ambiental,
mejorar la eficiencia operativa y reducir costes:

1. Prevencion. Adoptar medidas antes de que un producto se convierta en
residuo.

2. Preparacion para la reutilizacién. Comprobar, limpiar o reparar productos ya
convertidos en residuos para que vuelvan a usarse sin necesidad de ser
transformados.

3. Reciclado. Transformacién de residuos en nuevos productos.

p

A e (Wil
5. Eliminacion. Cualquier otra operacion que no sea la valorizacién (p.ej., vertido o R EDU S E

incineracion). A
) | R E[c|v [clijEf
P

4. Valorizacién para otros fines (p. €j., valorizacidén energética como fuente de
energia). Aprovechar los residuos para cumplir una funcién util diferente a la
original, sustituyendo asi a otros recursos.




(Como actuar para minimizar la generacion de residuos?

Minimizar la generacidon de residuos no implica Unicamente una correcta gestion posterior, sino
la adopcidn de estrategias que eviten su aparicién desde el diseno del servicio, la planificacién
de compras y el uso de los productos. Las practicas prioritarias son las siguientes:

Sustitucién progresiva de utensilios, envases, amenities y
textiles desechables por soluciones reutilizables, recargables o duraderas.

Ajuste de pedidos a la demanda real, revisiéon de
inventarios, implantacién de sistemas FIFO (First In, First Out) y uso de tecnologias de control de stock
para evitar el desperdicio de productos perecederos.

Medicién y monitorizacién de mermas, redisefio de mends,
reduccién de raciones estandar, uso de aplicaciones para reaprovechamiento (donaciones, apps
antidesperdicio) y formacién del personal en manipulacién eficiente.

Establecimiento de puntos de separacién internos para
residuos orgdnicos, envases, vidrio, papel y residuos especiales.

Utilizacidn de envases retornables o dispensadores para
productos de higiene, limpieza o alimentacidn.

Establecimiento de convenios con entidades
especializadas en la recogida, reparacién, reutilizacién o reciclaje de textiles y mobiliario en desuso,
evitando su depdsito en vertedero.

Reduccién del uso de papel mediante la implementacién
de sistemas digitales de reservas, facturacién, menus, check-in/out o comunicacidn con clientes.

17
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6. Casos de ¢xito

A continuacién, se presentan ejemplos reales de las empresas
colaboradoras del proyecto HOR-Eco que han puesto en marcha
medidas concretas de economia circular. Cada caso refleja experiencias
practicas de éxito, demostrando tanto la viabilidad técnica de las
acciones implementadas como su potencial de replicacién.

SH VILLA GADEA m

L .
SOLYMAR @@l @posadonresort

Gran Hotel " [he. ore BEACH &POOL
I

MELIA @
VILLAITANA
YCERVi _

A  Torvic n B m
H:SBEC
@ Zelei l_'l @ Europea de M%ﬁ Tintes 5.

EDACORCHO  erwn R Synthelast LAVADOS Y TINTES




RECYPUR®

BRAND

SOLUCIONES INTEGRALES A LOS COLCHONES EN DESUSO

RECYPUR nacio como iniciativa de
intraemprendimiento  ambiental para dar
respuesta a un gran reto: la gestion de
colchones en desuso, uno de los residuos
voluminosos mas problemdticos a nivel global.
A través de un proceso mecdnico innovador,
logra recuperar y reutilizar el poliuretano (PUR),
un material derivado del petréleo y

tradicionalmente no reciclable, presente en mas
del 90 % de los colchones. Solo en Espafia, se
desechan 1,5 millones de colchones al ano, la
mayoria con destino a vertedero o incineracion.
RECYPUR ofrece una alternativa circular y
certificada, avalada por AENOR, que transforma

este residuo en un
trazabilidad garantizada.

nuevo recurso con

SOLUCION IMPLEMENTADA

- Reciclaje mecanico avanzado del PUR con fibras bicomponente.
- Nuevos nucleos reciclados con mejores prestaciones.
- Sistema de recogida y clasificacion con cobertura desde Carlet.

IMPACTO CONSEGUIDO

- 100 % de valorizacion del PUR y del metal.

- 2 colchones recuperados = 1 nuevo nicleo fabricado.

- Capacidad de recogida: 7.500 colchones/mes.

-Mds de 40ty 1.230 m2 de PUR procesados al mes.

- Certificacion AENOR de circularidad y trazabilidad completa.

- Materia prima secundaria con mejor rendimiento técnico que el PUR

original.
Eh w
Rocogida y valorizacien Fabricacion
Clasificacion
I ' M
Municipios Nocleos Nuavo
Vertederos Tojidos MateraFrima
C. vosorizacion Acero secundaria
E. Dasconso
RECYPUR" ECONOMIA CIRCULAR BASADA EN 5 ACTIVIDADES
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INNOVACION EN ENVASADO ALIMENTARIO GIMAR

SOLUCION IMPLEMENTADA
GIMAR es una empresa especializada en

pescado semielaborado que ha situado la
sostenibilidad en el centro de su modelo
productivo. En linea con la economia circular, ha
desarrollado un sistema exclusivo de envasado
que reduce residuos, mejora la conservacién del
producto y optimiza toda la cadena de valor. Su
innovador sistema SkinPack + Airbag combina

un film inferior al vacio que mantiene la frescura ., L .
del pescado, con un film superior que crea una - Reduccion del desperdicio alimentario.

cémara de aire protectora, evitando el - Disminuciéon de materiales de envase mediante disefios optimizados.
aplastamiento sin bandejas rigidas. Gracias a - Autoconsumo energético mediante instalaciones fotovoltaicas.

sus formatos monodosis y bipack, se adapta a - Mayor eficiencia logistica.

la demanda real y evita el desperdicio

alimentario.

- Envasado SkinPack al vacio para preservar frescura y evitar mermas.
- Camara de aire (airbag) que protege el producto sin perder el vacio.
- Eliminacién de bandejas rigidas y reduccién de materiales de envase.
- Formatos monodosis y bipack para un consumo sin sobrantes.

IMPACTO CONSEGUIDO

film airbag

aire

film skin

producto




@ Synthelast
MATERIALES SOSTENIBLES CON TRACCION CIRCULAR

SOLUCION IMPLEMENTADA
SYNTHELAST cuenta con mdas de cinco
décadas de experiencia en el sector de los - Autorreciclaje avanzado de termoplasticos con reincorporacién de

mat.er!ales pl,astlcos, des?rrollando Y residuos de calzado en nuevas formulaciones.
optimizando polimeros y elastomeros para su

uso en el procesado de articulos en todos los
sectores industriales, especialmente en el
sector calzado. En los Ultimos afios, ha
reforzado su compromiso con la sostenibilidad
mediante la creacion de Step on Green, un
paraguas de soluciones circulares centradas en
el disefio y fabricacién de materiales reciclables,
reciclados y  biobasados. SYNTHELAST - Desarrollo de tecnologia IDSUN: mejora de la calidad del aire
demuestra que la transicion hacia materiales mediante fotocatalisis solar.

sostenibles es necesaria para garantizar un

futuro mas circular y competitivo. IMPACTO CONSEGUIDO

- Uso de residuos de automocidn (neumaticos) y agricultura (corcho,
cascara de arroz, madera).

- Desarrollo de compuestos como con hasta un 55 % de contenido
renovable (maiz, cafia de azlcar, aceites vegetales).

- Reduccidn del uso de materias primas virgenes y de la huella de

SYNTHELAST B0 RUBBER
BIO

Este tipo de caucho termoplastico BIO
ha sido desarrollado en nuestras insta-
laciones incorporando en su formulacion
aceites de origen 100% vegetal, consi-
guiendo de esta forma reducir el consumo
de los tradicionales derivados del petroleo.

Este caracteristica BIO se puede incor-
porar a todos nuestros productos, indepen-
dientemente de su color 0 acabado estéti-
co, siendo sus caracteristicas mecénicas y
su trabajabilidad las mismas que las de un

Pavimentos poliméricos con propiedades descontaminantes. caucho termoplstico tradicional.
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MOBILIARIO SOSTENIBLE

RIPAY cuenta con mas de 50 afios de
experiencia en el disefio y fabricacidon de

mobiliario para hosteleria, colectividades vy

espacios urbanos. La empresa ha consolidado
su compromiso con la sostenibilidad a través de
materiales certificados, procesos productivos

eficientes y estrategias de economia circular
aplicadas al mobiliario técnico del sector

HORECA. Su enfoque combina durabilidad,
disefio circular y reduccién del impacto
ambiental, destacando como proveedor de
referencia en equipamiento sostenible para
terrazas y espacios al aire libre.

ACTUAMOS
SOBRE
EL CLIMA

SOLUCION IMPLEMENTADA

- Uso de madera certificada y tejidos reciclados (75 botellas por
sombrilla).

- Mobiliario duradero, reciclable y facilmente desmontable.
- Recuperacién de mobiliario al cierre de establecimientos.

- Utilizacidn de energia 100 % renovable y plésticos reciclados.

IMPACTO CONSEGUIDO
- Reduccién del uso de materias primas virgenes (madera y pléstico).
- Disminucién del consumo energético y la huella de carbono.

- Produccién mas limpia con impresién digital y tampografia sobre
materiales reciclados.

- Diferenciacién como proveedor de referencia en sostenibilidad.

- Mejora de la eficiencia energética (hasta un 40 % de ahorro
eléctrico).

- Contribucidén a campafias de innovacidon urbana y turistica.



MOBILIARIO SOSTENIBLE

CERVIC ENVIRONMENT cuenta con mas de 50
afios de experiencia en el disefio y fabricacidn
de mobiliario para hosteleria, colectividades y
espacios urbanos. La empresa ha consolidado
su compromiso con la sostenibilidad a través de
materiales certificados, procesos productivos
eficientes y estrategias de economia circular
aplicadas al mobiliario técnico del sector
HORECA. Su enfoque combina durabilidad,
disefio circular y reduccién del impacto
ambiental, destacando como proveedor de
referencia en equipamiento sostenible para
terrazas y espacios al aire libre.

Papeleras fabricadas con materiales reciclados.

YCERVIC

environment

SOLUCION IMPLEMENTADA

- Disefio modular y desmontable.

- Integracion de materiales sostenibles: acero con contenido
reciclado, polimeros reciclados posconsumo y materiales

compuestos WPC con fibras vegetales.

- Incorporacién de cédigos QR con trazabilidad de materiales y
pautas de reciclaje para el usuario final.

- Produccién con energia 100 % renovable y reduccién de la huella
de carbono en todos los procesos (alcances 1y 2).

- Digitalizacion interna para minimizar el consumo de papel y reducir
residuos de produccion.

IMPACTO CONSEGUIDO

- Reduccién del uso de materias primas virgenes.

- Disminucién de la huella de carbono gracias a energias limpias y
optimizacion energética.

- Eliminacién de residuos no reciclables mediante el ecodisefio y uso
de materiales homogéneos.
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ELDACORCHO es una empresa especializada
en la transformacién de corcho natural para la
industria del calzado y otros sectores como el
interiorismo, la cosmética o el packaging.
Apostando por la sostenibilidad desde sus
inicios, la empresa ha incorporado materiales
reciclados, resinas biobasadas y procesos de
valorizacién de residuos en su modelo
productivo. Su compromiso con la economia
circular se materializa en proyectos de |+D que
buscan reducir el uso de plasticos, reutilizar
residuos textiles y de calzado, y crear nuevos
productos con menor huella ambiental.

NG

PCH 1

DEL RESIDUO AL RECURSO CON ELDACORCHO

ELDACORCHO
1971

SOLUCION IMPLEMENTADA

- Aprovechamiento integral del corcho mediante procesos eficientes y
sostenibles.

- Aglomerado de residuos del calzado y textil posconsumo con resinas
biobasadas para producir nuevos materiales destinados a decoracién,

cosmética o packaging.

- Uso de subproductos del proceso de produccién como combustible
para calderas y hornos.

- Incorporacién de maquinaria eficiente con menor impacto ambiental.
- Modelo de negocio basado en la diversificacién sostenible y la
sustitucion progresiva de materiales plasticos.

IMPACTO CONSEGUIDO

- Revalorizacién de residuos industriales (textil, calzado) y reduccién de
su vertido.

- Sustitucién de polimeros derivados del petréleo por materiales
naturales o reciclados.

- Reduccidn del impacto energético mediante aprovechamiento interno
de residuos.



Zelein

INGENIERIA ¥ DESARROLLO

FIBRA, FORMA 'Y FUTURO EN CLAVE CIRCULAR

SOLUCION IMPLEMENTADA
ZELEIN es una empresa que disefna y fabrica

piezas técnicas mediante moldeo  por
transferencia de resina (RTM), una tecnologia
limpia y eficiente que reduce residuos y permite
incorporar materiales sostenibles. Con mas de
40 afios de experiencia, aplica soluciones
sostenibles en sectores como el mobiliario y la
construccién, ofreciendo acabados de alta
calidad sin necesidad de mecanizado posterior.
Gracias a la incorporacién de fibras naturales,
resinas biobasadas y moldes reutilizables, la
empresa apuesta por una produccién alineada IMPACTO CONSEGUIDO
con los principios de la economia circular.

- Proceso RTM cerrado, que optimiza el uso de materiales.
- Moldes reutilizables y disefio eficiente que evita residuos.
- Empleo de fibras naturales y resinas biobasadas.

- Aplicacién en mobiliario, construccidn y soluciones técnicas.

- Reduccion del uso de materiales derivados del petrdleo.
- Ahorro energético: sin mecanizado posterior y menor consumo en el

curado.
- Productos duraderos, reciclables y con excelente acabado estético.

cOMO EMPEZAMOS

PARA CREAR
'MATERIALS PROTOTYPE FEEDBACK
TESTING [V ] PROCESS PROCESS
i -
e A 55
—_—
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REINVENTANDO LA HOSTELERIA DE MANERA SOSTENIBLE

PICCADILLY es un bar que ha comenzado a
integrar criterios de sostenibilidad en su
estrategia de aprovisionamiento. Desde un
enfoque  consciente y  progresivo, el
establecimiento ha iniciado cambios
significativos en su manera de adquirir
productos, apostando por proveedores de
proximidad, envases retornables y materiales
con menor huella ambiental. Su compromiso se
basa en reducir el impacto de sus operaciones
cotidianas sin renunciar a la calidad ni a la
experiencia del cliente.

SOLUCION IMPLEMENTADA

- Compra directa a productores locales y comercios del entorno para
reducir la huella de transporte.

- Sustitucién de envases de un solo uso por opciones retornables o
reutilizables en bebidas y salsas.

- Prioridad a consumibles con certificacién ecoldgica o fabricados con
materiales reciclados (servilletas, papel higiénico, productos de limpieza).

- Revisién periddica de los proveedores para valorar alternativas mas
sostenibles en funcién del tipo de producto.
IMPACTO CONSEGUIDO

- Reduccidn de residuos de envases y mejor aprovechamiento de los
productos adquiridos.

- Disminucién de emisiones indirectas por transporte al favorecer
productos de cercania.

- Mayor conciencia interna del personal sobre la sostenibilidad en el
proceso de compra.

- Ahorro progresivo en algunos costes asociados al uso de consumibles
no reutilizables.



REINVENTANDO LA HOSTELERIA DE MANERA SOSTENIBLE

HOSBEC, la principal asociacion hotelera de la
Comunidad Valenciana, ha sido la primera
asociacion espaniola certificada con la Marca S
de Sostenibilidad Turistica, otorgada por el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola y la
Sostenibilidad, y mantiene también la Marca Q
de Calidad. A través de esta distincion,
promueve entre sus miembros unas politicas
basadas en eficiencia ambiental,
responsabilidad  social y  transparencia,
ofreciendo formacion, herramientas y
reconocimiento a practicas sostenibles.

PREMIOS
SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

A H:SBEC

H:SBEC

SOLUCION IMPLEMENTADA

- Guia para elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, en colaboracién
con Bioscore y FITUR TechY.

- Lanzamiento de los Premios de Sostenibilidad Turistica para reconocer
buenas practicas del sector.

- Publicacién de la Guia de lucha contra el desperdicio alimentario,
disefiada para hoteles vacacionales.

- Promocidén de auditorias energéticas, mediciéon de consumo hidrico y
asesoramiento para compras verdes entre hoteles asociados.

IMPACTO CONSEGUIDO

- La certificacién Marca S avala su compromiso con la sostenibilidad.

- EL 100 % de sus asociados registra consumo energético; el 94 % tiene
sensores inteligentes; el 91 % compra productos de temporada y

proximidad.

- Reduccidn de desperdicio alimentario y fomento de précticas de
compras responsables gracias a la guia sectorial.

- Impulso a la implementacién de memorias de sostenibilidad y apoyo a
compras publicas verdes a través de formacién y premios.
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REINVENTANDO LA HOSTELERIA DE MANERA SOSTENIBLE

ALBIR GARDEN RESORT es un complejo
turistico que combina alojamiento en
apartamentos y hotel, zonas deportivas, spa y
amplias areas ajardinadas. Orientado al turismo
familiar, deportivo y de bienestar, en los
ultimos afios ha intensificado su apuesta por la
sostenibilidad, obteniendo certificaciones
ambientales como Bioscore. Su estrategia
ambiental se enfoca en la mejora continua y la
integracion  progresiva de medidas de
circularidad y eficiencia en sus operaciones e
infraestructuras, con el objetivo de posicionarse
como un alojamiento responsable y preparado
para los retos del turismo sostenible.

. bioscore

SUSTAINABILITY

Gardan

RES e

SOLUCION IMPLEMENTADA

- Certificacion ambiental Bioscore, con evaluacién del desempefio y
recomendaciones de mejora.

- Aplicacién progresiva de medidas sostenibles en lavanderia, jardines y
nuevas instalaciones.

- Disefio técnico de futuras instalaciones con criterios de eficiencia y
adaptadas a energia solar.

- Redaccién de memoria ambiental como base para la planificacion
sostenible del resort.

IMPACTO CONSEGUIDO

- Reduccion del impacto ambiental asociado al uso intensivo de textiles
y lavanderia.

- Refuerzo del posicionamiento ante clientes y operadores
comprometidos con la sostenibilidad.

- Preparacién para la integracion de energias renovables y tecnologias
mas eficientes.

- Alineacidn con los objetivos del turismo sostenible en la Costa Blanca.



REINVENTANDO LA HOSTELERIA DE MANERA SOSTENIBLE

MELIA VILLAITANA avanza hacia un nuevo
estdndar de turismo responsable, combinando
excelencia hotelera y sostenibilidad en un
entorno privilegiado de la Costa Blanca. Como
parte del compromiso global de Melia Hotels
International con la Agenda 2030, el hotel
aplica medidas de circularidad, eficiencia y
responsabilidad ambiental alineadas con su
programa corporativo EcoTouch. Entre ellas
destacan el renting textil para reducir el

impacto de lavanderia, el uso de productos
reciclados en zonas de cliente y operativas, y la
certificacion ambiental Ecostars, que avala su
desempeno en sostenibilidad. Estas acciones

sitban al hotel como un referente en la
transformacion sostenible del sector HORECA.

MELIA

VILLAITANA

COSTA BLANCA - ALICANTE

SOLUCION IMPLEMENTADA
- Implantacién del renting textil (sébanas y toallas).

- Incorporacién de chanclas recicladas, visibilizando la circularidad en
los detalles del servicio.

- Adhesidn al programa de sostenibilidad corporativo EcoTouch, que
articula objetivos globales de eficiencia, descarbonizacién y compras
responsables.

IMPACTO CONSEGUIDO

- Reconocimiento internacional por su certificacién Ecostars y
alineamiento con las mejores practicas del grupo Melia.

- Refuerzo del posicionamiento como resort responsable con clientes
cada vez mas exigentes.

- Mejora del posicionamiento en portales de reservas sostenibles.
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SH VILLA GADEA, perteneciente al grupo SH
Hoteles, es un establecimiento referente en
sostenibilidad dentro del turismo de la
Comunidad Valenciana. A través de una
estrategia integral basada en eficiencia
energética, economia circular y responsabilidad
social, ha logrado posicionarse como modelo de
buenas practicas sostenibles en el sector
HORECA, lo que le ha valido el reconocimiento
de HOSBEC con el Premio a 2° Mejor Estrategia
de Sostenibilidad Integral en 2024 y el Premio
Tuawards 2024 (Hosteleria Sostenible).

Al

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD
INTEGRAL
2024

SH VILLA GADEA
R + THALASSO

ESORT

Ahes

REINVENTANDO LA HOSTELERIA DE MANERA SOSTENIBLE

SOLUCION IMPLEMENTADA

- Instalacion de placas solares y climatizacién mediante aerotermia para
reducir emisiones.

- Punto de recarga para vehiculos eléctricos (Porsche Destination
Charging).

- Sistemas de ahorro: aireadores de agua, riego eficiente, iluminacion
LED, sensores de presencia y control de climatizacion.

- Amenities recargables y productos de limpieza ecolégicos.

- Certificacion Bioscore y sistema de gestion ambiental con seguimiento
continuo.

IMPACTO CONSEGUIDO

- Reduccién del 12,27 % de la huella de carbono respecto a 2022,
registrada ante el MITECO.

- Disminucién del consumo hidrico y energético por estancia.
- Implantacién de economia circular en textiles, residuos y mobiliario.

- Reconocimiento externo con el Tercer Premio a la Mejor Estrategia de
Sostenibilidad Integral (HOSBEC 2023).



D | SOLYMAR
Gran Hotel TL«/ e

REINVENTANDO LA HOSTELERIA DE MANERA SOSTENIBLE

SOLYMAR GRAN HOTEL THE ONE es un
hotel referente en turismo vacacional y de
eventos. Combina confort con una estrategia de
sostenibilidad basada en economia circular,
eficiencia energética y compras responsables,
alineada con los ODS. Ha implantado medidas
como el calculo y reduccion de huella de
carbono, eliminacién de plasticos de un solo
uso, reutilizaciéon de mobiliario y colaboracion
con entidades como Gravity Wave o Ecoembes.
El grupo hotelero Estimar Hotels al que
pertenece, ha recibido reconocimientos como el
Premio Forbes — UBS Sustainability Awards
2024 o el Premio Ola al Mayor Impacto
Ambiental 2024.

Forbes | &% UBS &
SUSTAINABILITY AWARDS
2024

SOLUCION IMPLEMENTADA
- Registro oficial de la huella de carbono (MITECO).
- Sustitucién de toda la iluminacién por tecnologia LED.

- Instalacion de placas solares que generan un 5% de la demanda
eléctrica.

- Reduccién del consumo de agua con aireadores, sensores y
monitorizacion.

- Sustitucién de amenities por dosificadores ecoldgicos y capsulas
compostables.

- Alianza con Gravity Wave para limpieza del Mediterraneo: 6 t de
residuos recogidas.

IMPACTO CONSEGUIDO

- Reduccién anual de la huella de carbono y consumo hidrico por
estancia.

- Obtencidn del Sello del Ministerio de la Huella de Carbono “Calculo”
alcance 1+2 (2022).

- Implicacién activa del personal y reconocimiento externo en
sostenibilidad hotelera.
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POSEIDON RESORT es un hotel que se ha
consolidado como un referente en
sostenibilidad dentro del sector HORECA,
integrando la circularidad, la eficiencia
energética y la gestion responsable como
pilares de su modelo de alojamiento. En 2024,
HOTELES POSEIDON fue galardonado con el
Primer Premio a la Mejor Estrategia de
Sostenibilidad Integral por HOSBEC, fruto de
su compromiso constante con la

implementacion de practicas responsables y
sostenibles en todos sus hoteles.

\_L /
‘mb‘

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

@ poseidonresort

REINVENTANDO LA HOSTELERIA DE MANERA SOSTENIBLE

SOLUCION IMPLEMENTADA

- Instalacion de energia solar y sistemas de control energético inteligente
(sensores, LED, climatizacion eficiente).

- Reutilizacidn y renting circular de textiles (sabanas y toallas) y
mobiliario a través de la plataforma EcoONE.

- Colaboracién con Gravity Wave para la recogida y valorizacién de
residuos marinos como redes de pesca.

- Sustitucién de amenities de un solo uso por dosificadores recargables y
limpieza con productos ecoldgicos.

- Certificaciones ISO 14001, ISO 21401 y Bioscore Sustainability;
publicaciéon de memorias anuales de sostenibilidad.

- Adhesién a la UNESCO Sustainable Travel Pledge v criterios
ambientales en compras y proveedores.
IMPACTO CONSEGUIDO

- Formacidn continua al personal y sensibilizacion al cliente mediante
comunicacién ambiental.

- Reconocimientos multiples por su trayectoria sostenible: Premio Q de
Calidad Turistica y distintivo “S” del ICTE.



~\l=
HotelAbril

BEACH & POOL
* K K

REINVENTANDO LA HOSTELERIA DE MANERA SOSTENIBLE

HOSPEDIUM HOTEL ABRIL es un hotel que ha
sabido incorporar criterios de sostenibilidad y
economia circular en su modelo operativo. A
través de medidas innovadoras, certificaciones
reconocidas y soluciones adaptadas a su escala,
ha logrado posicionarse como una opcién
responsable para turistas comprometidos vy
touroperadores sostenibles. Entre sus
iniciativas destacan el uso del renting textil, la
valorizaciéon de mobiliario a través de la
plataforma Eco-One y la obtencién de sellos
como Ecostars, Bioscore y la “Q” de Calidad
Turistica.

Ecostars

SOLUCION IMPLEMENTADA

- Renting de sabanas y toallas, con menor impacto hidrico, energético y
quimico.

- Venta y reutilizacién de mobiliario a través de Eco-One, evitando su
desecho prematuro.

- Incorporacidn de criterios circulares en la gestidn del equipamiento.
- Certificaciones ambientales oficiales que refuerzan la confianza del
cliente.

IMPACTO CONSEGUIDO

- Disminucién del impacto ambiental asociado al textil y mobiliario.

- Ahorro de costes mediante medidas circulares.

- Mayor visibilidad y reputacién en plataformas de reserva orientadas a la
sostenibilidad.
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7. Herramientas y recursos para la accion

Este apartado pone a disposicion del sector HORECA una serie de
instrumentos operativos que permiten implementar de forma eficaz los
criterios ambientales y de economia circular recogidos en esta guia.

Plantillas de evaluacién Listas de verificaciéon Guias sectoriales y
de productos normativas

Bases de datos de

productos Recursos formativos
sostenibles
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Plantillas de evaluacion de productos

Permite analizar el impacto ambiental de un producto a lo largo de su ciclo de vida, desde su
fabricacién hasta su disposicion final.

Criterios principales:

Presencia de contenido reciclado, reciclabilidad, biodegradabilidad, -certificaciones
ambientales (FSC, GRS, GOTS...).

Eficiencia en el uso de recursos, emisiones, residuos generados, condiciones laborales.
Cantidad y tipo de material, posibilidad de reutilizacidn, reciclaje o compostaje.

Valorar la proximidad del origen, tipo de embalaje, impacto logistico y

si el proveedor cuenta con certificaciones ambientales, transparencia y compromiso con la economia
circular.

Durabilidad, consumo energético/hidrico, facilidad de mantenimiento.

Posibilidad de reparacidn, reciclaje, reutilizacién o valorizacion.
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Plantillas de evaluacion de productos

Criterio de
evaluacién

Materiales

Produccién

Envases

Proveedores

Uso

Fin de vida

Subcriterios incluidos

Contenido reciclado, reciclabilidad,
biodegradabilidad, certificaciones

Eficiencia energética, emisiones,
condiciones laborales

Cantidad, tipo de material,
reutilizacion o reciclaje

Certificaciones, transparencia,
economia circular, criterios sociales

Durabilidad, eficiencia de recursos,
mantenimiento

Reparabilidad, reciclabilidad,
compostabilidad

Descripcién técnica

Evalda si el producto incorpora
materiales reciclados o renovables, si es
reciclable o compostable, y si cuenta
con certificaciones como FSC, GRS,
GOTS o similares.
Analiza el impacto
proceso de fabricacion: consumo de
energia, generacion de residuos,
emisiones y cumplimiento de
condiciones laborales responsables.
Valora si el embalaje es reducido,
facilmente reciclable o reutilizable, y si
evita materiales mixtos o de dificil
separacion.

Valora si el proveedor cuenta con
certificaciones ambientales (ISO 14001,
EMAS), politicas de responsabilidad
social, trazabilidad y compromiso con la
economia circular.

Evalia el comportamiento ambiental
durante la fase de wuso: duracién
esperada, facilidad de mantenimiento,
consumo de agua, energia o productos
quimicos.

Analiza si el producto permite su
reparacion, reciclaje, reutilizacion o
valorizacién y si existen vias para su
recogida selectiva o recuperacion.

ambiental del

Valoracién
(0-5)

Observaciones



Listas de verificacion

Las listas de verificacidon son herramientas operativas esenciales para facilitar el seguimiento y
control de las practicas ambientales en los establecimientos HORECA. Permiten comprobar de
forma rapida y estructurada el grado de cumplimiento de los criterios ambientales minimos, asi
como identificar oportunidades de mejora continua en distintos ambitos: productos, servicios,
procesos o proveedores.

0 Dispone de certificaciones ambientales reconocidas (EU Ecolabel, FSC, Cradle to Cradle,
GOTS, etc).

O El producto es reciclable, compostable o reutilizable al final de su vida util.

[0 Contiene materiales reciclados, renovables o biodegradables.

[0 Su envase es minimo, reciclable o reutilizable.

O Esta disefiado para durar, es modular o facilmente reparable.

O Tiene una baja huella de carbono documentada o un analisis de ciclo de vida (LCA).

O Su produccion y transporte generan un bajo impacto ambiental.
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[0 Se priorizan productos a granel o en formatos concentrados.

0 Se adquieren productos de temporada y de origen local.

[ Se evita el sobreembalaje y el uso de envases innecesarios.

[0 Se revisa periddicamente la sostenibilidad de los productos adquiridos.

[0 Se eligen materiales duraderos en lugar de desechables.

0 Se ha considerado el impacto ambiental del transporte y la logistica.

[0 Se aplican criterios ambientales en los contratos con proveedores.

[ Se seleccionan productos reutilizables para servicios de catering y take-away.

O Se da prioridad a alimentos certificados como ecoldgicos, de comercio justo o
proximidad.

0 Se valoran proveedores que reutilizan embalajes logisticos o integran sistemas
de pooling.



[0 Se han sustituido productos desechables por reutilizables en desayunos y eventos.

[0 Se reutilizan utensilios, envases o sistemas de recarga (amenities, limpieza).

[0 Se comunica al cliente como participar en practicas sostenibles (p. ej. cambio de toallas).
O Se utilizan menus digitales o cédigos QR para reducir el consumo de papel.

[0 Se aplican rutinas de ahorro energético y de agua durante la operacidn diaria.

0 Se promueven practicas sostenibles en la interaccion con proveedores y servicios
subcontratados.

[0 Se implementan rutinas de mantenimiento preventivo para evitar ineficiencias o
sustituciones prematuras.

O Se dispone de indicadores ambientales para seguimiento interno de buenas practicas.
[0 Se rotan menus y stock de alimentos en funcion de la demanda y fechas de caducidad.

[0 Se aplican estrategias de cocina de aprovechamiento y reutilizacion de excedentes.
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[0 Se usan equipos con etiquetado energético oficial.

O La iluminacidon es LED y dispone de sensores de presencia o temporizadores.
O Se realiza mantenimiento periddico de sistemas eléctricos y climatizacidn.

[0 Se aprovecha la luz natural y se optimiza el aislamiento térmico.

0 Se usa energia renovable o se ha contratado suministro verde.

O El personal esta formado en buenas practicas de ahorro energético.

[0 Se han implementado termostatos programables en zonas comunes.

O Existen campafias de concienciacidn sobre ahorro energético con el personal.
[0 Se han sustituido electrodomésticos antiguos por modelos eficientes.

[0 Se desconectan los equipos no esenciales fuera de horario de actividad.



[ Se realiza seguimiento del consumo de agua.

1 Se usan dispositivos de ahorro: grifos y duchas de bajo flujo, doble descarga.
[0 Se reutiliza agua (lluvia, aguas grises) para riego o limpieza.

[0 Se detectan y reparan fugas rapidamente.

[J Se informa y capacita al personal y clientes sobre ahorro de agua.

O Se han instalado sanitarios eficientes o sistemas de cierre automatico.

O El riego de zonas verdes estda automatizado y ajustado segun horarios de baja
evaporacion.

[ Se aplican practicas para minimizar el uso en limpieza de cocina y utensilios.

0 Se fomenta la reutilizacidn interna de agua cuando es viable.
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0 Se hace control regular del inventario y rotacion (FIFO).

O Los menus estan disefiados para minimizar desperdicios y aprovechar ingredientes.
O Se reutilizan sobrantes para platos del dia o personal.

0 Se donan alimentos aptos a organizaciones benéficas.

0 Se compostan los residuos organicos.

[0 Se analiza el desperdicio para implementar mejoras.

[1 Se realizan ajusten de porciones para evitar excedentes.

[0 Se fomenta el uso de envases sostenibles para llevar comida no consumida.

O El personal esta formado en técnicas para la optimizacion del uso de ingredientes.

O Se aplican herramientas digitales o analdgicas para monitorizar desperdicios por tipo.

[ Se participa en plataformas para redistribucion o donacién de alimentos (ej. Too Good To
Go).



O Existe un sistema de separacion de residuos en origen.

O Los contenedores estan bien ubicados, identificados y diferenciados.

[ Se realiza formacion periddica al personal sobre separacion.

[0 Se colaboran con gestores autorizados o programas de reciclaje locales.

0 Se mide el volumen de residuos y se establecen objetivos de reduccion.

0 Se gestionan los residuos organicos para compostaje o valorizacidon energética.
1 Se dispone de protocolos para recogida de aceites usados.

O Los envases reciclables son gestionados segiin normativa local.

[0 Se instalan puntos de reciclaje visibles para clientes y empleados.
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1 Se realiza mantenimiento preventivo en equipos, mobiliario y textiles.

[ Se reparan productos antes de desecharlos.

[1 Se usan repuestos o componentes modulares en lugar de sustituir el producto completo.
[0 Se lleva un registro de mantenimiento y reparaciones realizadas.

[0 Se han adquirido muebles o equipos de segunda mano o reacondicionados.

[0 Se dona mobiliario o equipamiento en buen estado antes de desechar.



1 Se han asignado responsables de sostenibilidad en el equipo.

O Se realizan campanas internas y formacion periddica en sostenibilidad.

0 Se comparte con el personal y clientes los logros y buenas practicas.

O Se incluyen criterios ambientales en la evaluacion de desempefio y compras.

O Se informa de forma clara y visible a los clientes sobre cdmo contribuir a las practicas
sostenibles del establecimiento.

O Se publican politicas de sostenibilidad y resultados en medios internos o externos.

[0 Se colabora con entidades locales en proyectos o actividades sostenibles.
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Guias sectoriales y normativas

Los establecimientos HORECA pueden apoyarse en documentos técnicos emitidos por
organismos nacionales e internacionales que ofrecen criterios actualizados en materia de
eficiencia, etiquetado ambiental y gestion de residuos. Estas guias, como las del Instituto para a
Diversificacion y ahorro de la Energia (IDEA), el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacidn
(MAPA), Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), la Comisién Europea
o el Plan de Contratacion Publica Ecoldgica, facilitan la toma de decisiones alineadas con los
requisitos normativos y las buenas practicas reconocidas. Consultarlas permite anticiparse a
exigencias legales, mejorar el desempeno ambiental del establecimiento y asegurar la
adquisicion de productos y servicios con garantia de sostenibilidad.

Bases de datos de productos sostenibles

Existen plataformas oficiales que recopilan productos validados segun estrictos criterios
ambientales, facilitando su identificacion y seleccién por parte de los establecimientos
HORECA. Herramientas como el Catdlogo de Productos EU Ecolabel, la base de datos del
Green Public Procurement (GPP) de la Comisién Europea o los Catalogos de Compra Publica
Verde de ambito autondmico permiten acceder a listados actualizados de productos con
certificaciones reconocidas. Consultar estas bases de datos contribuye a garantizar compras
responsables, alineadas con los principios de economia circular y con las exigencias
normativas en materia de sostenibilidad.



Recursos formativos

La formacién continua del personal es clave para consolidar una gestion ambiental eficaz en el
sector HORECA. Existen cursos, manuales, talleres y webinars especializados que permiten
reforzar las capacidades internas en areas clave como sostenibilidad, eficiencia energética,
ecodiseno, compras responsables o gestién de residuos. Acceder a estos recursos no solo
mejora el desempefio operativo, sino que favorece la implicacién activa del equipo y facilita el
cumplimiento de los objetivos ambientales del establecimiento.

Contar con herramientas adecuadas no solo facilita la accion, sino que transforma la
sostenibilidad en una practica diaria, medible y eficaz. La transicion hacia un modelo
HORECA mas circular empieza con decisiones informadas y recursos al servicio del cambio.
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