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INESCOP

INSTITUTO TECNOLOGICO
DEL CALZADO Y CONEXAS

Presentado el Informe del Consumidor y la
distribucion de Calzado en Espafia

La Consellera, Belén Juste afirma que este informe ayudara a las
empresas del sector calzado a mejorar su competitividad

Elda (29.04.08). Esta mafiana ha tenido lugar en la sede central de Coepa en
Alicante la presentacién del Informe del Consumidor y Distribucion de Calzado
en Espafa en el 2007. La Consellera de Industria, Comercio e Innovacion, Belén
Juste, ha sido la encargada de hacer publicos los resultados de este informe,
acompafada del Presidente de INESCOP, José Amat, y actuando como anfitrion
el Presidente de COEPA, Modesto Crespo.

El Presidente de COEPA ha iniciado la presentacion destacando la importancia
del Observatorio de Mercado del Calzado, que elabora este informe, como
herramienta para facilitar el disefio y puesta en practica de estrategias
empresariales, identificar posibilidades de futuro, a través de la busqueda de
nuevos mercados y oportunidades de negocio, asi como para elaborar planes
de marketing.

José Amat, Presidente de INESCOP, ha sefialado que “aunque /a principal
dificultad que atraviesa el Sector esta en la exportacion y la baja cotizacion de/
dolar, pues la produccion espafiola de calzado se exporta en mas del 80 %, no
hay que olvidar nuestro mercado interior, que es el objeto del informe que se
presenta y que constituye una asignatura dificil para la industria, por lo que
FICE puso en marcha el pasado afio la Campafia Zapatos de Espalia, que este
ario esta retomando con fuerza, con el objetivo de valorizar la imagen de
nuestro calzado en nuestro propio mercado”.

La Consellera, Belen Juste, elogi6 la labor de INESCOP como brazo tecnoldgico
del sector calzado, enfocando sus actividades a la realidad empresarial y a las
necesidades del entorno. Destaco la importancia actual de que los directivos,
profesionales y empleados estén bien informados y defendié la mejora de la
competitividad basada en elementos que aporten valor afiadido al producto y
en el desarrollo de estrategias que aumenten la satisfaccion del cliente.

Resaltd algunos indicadores del informe tales como la gran importancia que se
le otorga al calzado en la imagen personal y la escasa “visibilidad” de la
publicidad de calzado en los medios, por lo que expreso su apoyo a la Campalia
“Zapatos de Esparia”, de FICE. Indicé que, segun el informe, los consumidores
valencianos figuran en los primeros puestos por n°® de pares adquiridos al afio,
que la caracteristica mas valorada ha sido la comodidad, seguida por la calidad
y el disefio, apareciendo el precio en cuarta posicion. En lo referente a la
marca, el informe destaca que es una todavia cualidad débil en la decisién de
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compra, pues solo el 15% de los compradores de calzado buscaban una marca
concreta. Por ultimo destaco que la tienda de calzado tradicional sigue siendo el
lugar mas utilizado para la adquisicién de los principales tipos de calzado.

El Informe responde a la necesidad manifiesta del sector de tener un
conocimiento detallado del comportamiento del eje de su negocio: el
consumidor. Estd basado en una encuesta telefénica sobre 2.500 personas
mayores de 16 afios y residentes en Espafa que han adquirido calzado en el
periodo septiembre 2006-septiembre 2007. En la compra se engloba tanto la
llevada a cabo para si mismo como para otras personas.

El estudio de lo que se ha adquirido desempefia un papel esencial en el
Informe, no se han dejado de lado otros aspectos como el uso, la importancia
del calzado en la imagen personal, los medios y la publicidad de calzado, los
usos del calzado e incluso los problemas que se detectan, de acuerdo con el
interés de las empresas.

La iniciativa ha contado con el apoyo de la Conselleria de Industria, Comercio e
Innovacion, de la Comunidad Valenciana, a través de IMPIVA y se desarrolla en
estrecha relacion con FICE, la Federacidon de Industrias del Calzado Espafiol, y
la colaboracion de las patronales del sector curtidos y de componentes de
calzado.



